
Guia do proprietário: como
adicionar um veículo e responder a
um pedido de aluguer

Dois cenários, passo a passo: adicionar um veículo e responder a

um pedido

Edição de setembro de 2026. A conta de proprietário é atualizada regularmente, pelo que algumas etiquetas podem

diferir ligeiramente.
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Cenário 1. Como adicionar um veículo

1 Inicie sessão na sua conta

Abra getrentacar.com e clique no ícone de perfil no canto superior direito. Pode iniciar sessão com o

Google ou com o seu e-mail e palavra-passe. Ainda não tem conta? Clique em «Aderir agora».

2 Abra o menu do proprietário

Clique novamente no ícone de perfil. O menu contém tudo o que precisa: «Pedidos», «Reservas»,

«Veículos», «Adicionar novo veículo», «Preços de época» e «Definições».
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3 Clique em «Adicionar veículo»

O separador «Veículos» contém os seus carros: preço por dia, «Guardar», «Editar» e «Duplicar». O botão

preto «Adicionar veículo» está acima da lista, à direita.

4 Preencha os blocos do formulário

O formulário tem oito blocos e é preenchido por ordem. Quando um bloco está concluído, clique em «Ok»:

este é recolhido, a sua marca de verificação fica vermelha e o seguinte abre. Para voltar a um bloco

fechado, use «Editar».
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5 Definições principais

Classificação, marca, modelo, equipamento, classe, número de lugares, bagagem, ano de produção, VIN,

quilometragem e matrícula. Se a sua marca ou modelo não estiver na lista, clique em «Comunicar marca

ou modelo indisponível».

6 Descrição

Texto livre até 3 000 caracteres. Descreva o estado do carro, o que está incluído no preço e onde o

entrega. Pode ser deixado em branco, mas uma descrição gera mais confiança.
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7 Opções

Assinale o que o carro tem: ar condicionado, cadeira de criança, navegação, cruise control e o resto. Os

clientes filtram os resultados da pesquisa por estas marcações, por isso, marque tudo o que o carro

realmente tem.

8 Fotografias

Até 15 imagens, cada uma com um máximo de 20 MB. A primeira torna-se a fotografia principal no

cartão. Use fotografias horizontais de alta qualidade de um carro limpo, sem objetos estranhos, detalhes

de contacto ou números de telefone.
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9 Condições de aluguer

Período mínimo de aluguer e tempo mínimo antes da reserva, idade do condutor e experiência de

condução. A marcação de ofertas automáticas significa que o carro é incluído automaticamente nos

pedidos de clientes correspondentes.

10 Quilometragem e combustível

«Quilometragem ilimitada» ou um limite diário de quilómetros com uma taxa por excedê-lo. É necessário

escolher uma política de combustível, caso contrário o bloco não fechará.
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11 Localização do veículo

Comece a escrever uma cidade ou um endereço e escolha uma das sugestões. O cliente só vê o local

exato após a confirmação da reserva. O levantamento e a devolução neste endereço já estão incluídos no

preço da viagem.

12 Entrega e devolução

Se estiver disposto a levar o carro a outro local, adicione esse local e a taxa de entrega. Os locais de

devolução são preenchidos da mesma forma, e pode haver vários.
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13 Preços

Preço por dia por duração: 1–2, 3–6, 7–13 e 14+ dias. Um escalão mais longo não pode custar mais por

dia do que um mais curto. O «Pagamento de 100%» classifica o carro mais alto na pesquisa, o «Pré-

pagamento de 15%» deixa o resto para o levantamento.

14 Caução de segurança

Introduza 0 se não for necessária caução: esses carros são reservados com mais frequência. Se houver

uma caução, assinale como o cliente a pode pagar e escolha o período de devolução.
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15 Planos de proteção

Apenas um item é obrigatório — «Seguro de responsabilidade civil contra terceiros (TPL)». Adicione os

outros planos como desejar. Se a caução for superior a 300 dólares americanos, é necessário um plano

sem caução: FI, FIDW ou DCBP.

16 Publicar o veículo

Quando todos os oito blocos tiverem marcas de verificação vermelhas, o botão «Concordar e publicar»

aparece na parte inferior. Depois disso, o carro entra na lista «Veículos» e fica disponível para os clientes.
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Cenário 2. Como responder a um pedido

1 Abra «Pedidos»

Um pedido é uma consulta de um cliente: as datas, a cidade de levantamento e os tipos de veículos de

que necessita. Para responder, clique no botão de oferta no cartão do pedido.

2 Defina o seu preço

No bloco «A sua oferta», introduza o preço por dia — o total para todo o período é calculado

automaticamente. Se necessário, defina por quanto tempo a oferta permanece válida.
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3 Envie a oferta

Após o envio, o cartão mostra «Ofereceu este veículo». O menu de três pontos permite-lhe alterar ou

cancelar a oferta. Pode responder a um pedido com vários carros.

4 Acompanhe as suas reservas

Quando um cliente aceita uma oferta, o pedido aparece no separador «Reservas». Mais pedidos vêm de

carros sem caução, com aluguer mínimo de um dia, «Pagamento de 100%» e uma resposta rápida aos

pedidos.

GetRentacar.com 11


