
Guide du propriétaire : comment
ajouter un véhicule et répondre à
une demande de location

Deux scénarios, pas à pas : ajouter un véhicule et répondre à une

demande

Édition de septembre 2026. Le compte propriétaire est mis à jour régulièrement, donc certaines étiquettes peuvent

légèrement différer.

getrentacar.com
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Scénario 1. Comment ajouter un véhicule

1 Connectez-vous à votre compte

Ouvrez getrentacar.com et cliquez sur l'icône de profil dans le coin supérieur droit. Vous pouvez vous

connecter avec Google ou avec votre e-mail et votre mot de passe. Pas encore de compte ? — cliquez sur

« S'inscrire ».

2 Ouvrez le menu propriétaire

Cliquez à nouveau sur l'icône de profil. Le menu contient tout ce dont vous avez besoin : « Demandes », «

Réservations », « Véhicules », « Ajouter un nouveau véhicule », « Prix saisonniers » et « Paramètres ».
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3 Cliquez sur « Ajouter un véhicule »

L'onglet « Véhicules » contient vos voitures : prix par jour, « Enregistrer », « Modifier » et « Dupliquer ». Le

bouton noir « Ajouter un véhicule » se trouve au-dessus de la liste, à droite.

4 Remplissez les blocs du formulaire

Le formulaire comporte huit blocs et se remplit dans l'ordre. Lorsqu'un bloc est terminé, cliquez sur « Ok »

: il se réduit, sa coche devient rouge et le suivant s'ouvre. Pour revenir à un bloc fermé, utilisez « Modifier

».
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5 Paramètres principaux

Classification, marque, modèle, équipement, classe, nombre de sièges, bagages, année de production,

VIN, kilométrage et plaque d'immatriculation. Si votre marque ou modèle est manquant, cliquez sur «

Signaler une marque ou un modèle non disponible ».

6 Description

Texte libre jusqu'à 3 000 caractères. Décrivez l'état de la voiture, ce qui est inclus dans le prix et où vous

la remettez. Ce champ peut être laissé vide, mais une description inspire plus de confiance.
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7 Options

Cochez ce que la voiture possède : climatisation, siège enfant, navigation, régulateur de vitesse et le

reste. Les clients filtrent les résultats de recherche par ces cases cochées, alors cochez tout ce que la

voiture a réellement.

8 Photos

Jusqu'à 15 images, de 20 Mo maximum chacune. La première devient la photo principale sur la fiche.

Utilisez des photos horizontales de haute qualité d'une voiture propre, sans objets étrangers,

coordonnées ou numéros de téléphone.
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9 Conditions de location

Période de location minimale et délai minimum avant la réservation, âge et expérience de conduite du

conducteur. La case « offres automatiques » signifie que la voiture est proposée d'elle-même pour les

demandes de clients correspondantes.

10 Kilométrage et carburant

Soit « Kilométrage illimité », soit une limite de kilomètres par jour avec des frais en cas de dépassement.

Une politique de carburant doit être choisie, sinon le bloc ne se fermera pas.
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11 Lieu du véhicule

Commencez à taper une ville ou une adresse et choisissez l'une des suggestions. Le client ne voit

l'endroit exact qu'après la confirmation de la réservation. La prise en charge et la restitution à cette

adresse sont déjà incluses dans le prix du voyage.

12 Livraison et restitution

Si vous êtes prêt à amener la voiture ailleurs, ajoutez ce lieu et les frais de livraison. Les lieux de

restitution se remplissent de la même manière, et il peut y en avoir plusieurs.
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13 Prix

Prix par jour selon la durée : 1–2, 3–6, 7–13 et 14+ jours. Un palier de durée plus long ne peut pas coûter

plus cher par jour qu'un palier plus court. « Paiement à 100 % » classe la voiture plus haut dans les

résultats de recherche, « Acompte de 15 % » laisse le reste à payer à la prise en charge.

14 Dépôt de garantie

Entrez 0 si aucun dépôt de garantie n'est requis : de telles voitures sont réservées plus volontiers. S'il y a

un dépôt de garantie, cochez comment le client peut le payer et choisissez la période de restitution.
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15 Plans de protection

Un seul élément est obligatoire — « Assurance au tiers (TPL) ». Ajoutez les autres plans comme vous le

souhaitez. Si le dépôt de garantie est supérieur à 300 dollars américains, un plan sans dépôt est requis :

FI, FIDW ou DCBP.

16 Publier le véhicule

Lorsque les huit blocs ont des coches rouges, le bouton « Accepter et publier » apparaît en bas. Ensuite,

la voiture est ajoutée à la liste « Véhicules » et devient disponible pour les clients.
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Scénario 2. Comment répondre à une demande

1 Ouvrez « Demandes »

Une demande est une sollicitation d'un client : les dates, la ville de prise en charge et les types de

véhicules dont il a besoin. Pour y répondre, cliquez sur le bouton d'offre sur la fiche de la demande.

2 Fixez votre prix

Dans le bloc « Votre offre », saisissez le prix par jour — le total pour toute la période est calculé

automatiquement. Si nécessaire, définissez la durée de validité de l'offre.
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3 Envoyez l'offre

Après l'envoi, la fiche affiche « Vous avez proposé ce véhicule ». Le menu à trois points vous permet de

modifier ou d'annuler l'offre. Il est possible de répondre à une demande avec plusieurs voitures.

4 Suivez vos réservations

Lorsqu'un client accepte une offre, la commande apparaît dans l'onglet « Réservations ». Les voitures

sans dépôt de garantie, avec une location minimale d'un jour, un « Paiement à 100 % » et une réponse

rapide aux demandes reçoivent plus de commandes.
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