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Scénář 1. Jak přidat vozidlo

1 Přihlaste se k účtu

Otevřete getrentacar.com a klikněte na ikonu profilu v pravém horním rohu. Můžete se přihlásit pomocí

Google nebo pomocí svého e-mailu a hesla. Ještě nemáte účet — klikněte na „Zaregistrovat se“.

2 Otevřete menu majitele

Znovu klikněte na ikonu profilu. V menu najdete vše, co potřebujete: „Požadavky“, „Rezervace“, „Vozidla“,

„Přidat nové vozidlo“, „Sezónní ceny“ a „Nastavení“.
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3 Klikněte na „Přidat vozidlo“

Na kartě „Vozidla“ jsou vaše vozy: cena za den, „Uložit“, „Upravit“ a „Duplikovat“. Černé tlačítko „Přidat

vozidlo“ je nad seznamem vpravo.

4 Projděte bloky formuláře

Formulář má osm bloků a vyplňuje se postupně. Po dokončení bloku klikněte na „Ok“: blok se sbalí, jeho

zaškrtávací značka zčervená a otevře se další. Chcete-li se vrátit k uzavřenému bloku, použijte tlačítko

„Upravit“.
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5 Hlavní nastavení

Klasifikace, značka, model, výbava, třída, počet sedadel, zavazadla, rok výroby, VIN, počet najetých

kilometrů a SPZ. Pokud vaše značka nebo model chybí, klikněte na „Nahlásit nedostupnou značku nebo

model“.

6 Popis

Volný text o délce až 3 000 znaků. Popište stav vozu, co je zahrnuto v ceně a kde jej předáváte. Pole může

zůstat prázdné, ale popis zvyšuje důvěryhodnost.
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7 Vybavení

Zaškrtněte, co vůz má: klimatizaci, dětskou sedačku, navigaci, tempomat a další. Klienti filtrují výsledky

vyhledávání podle těchto zaškrtnutí, proto označte vše, co vůz skutečně má.

8 Fotografie

Až 15 obrázků, každý do 20 MB. První z nich se stane hlavní fotografií na kartě. Používejte kvalitní

horizontální fotografie čistého vozu, bez cizích předmětů, kontaktních údajů nebo telefonních čísel.
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9 Podmínky pronájmu

Minimální doba pronájmu a minimální doba před rezervací, věk řidiče a řidičské zkušenosti. Zaškrtnutí

automatických nabídek znamená, že se vůz sám nabídne do odpovídajících požadavků klientů.

10 Kilometry a palivo

Buď „Neomezený počet kilometrů“, nebo denní limit kilometrů s poplatkem za jeho překročení. Je nutné

zvolit palivovou politiku, jinak se blok neuzavře.
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11 Poloha vozidla

Začněte psát město nebo adresu a vyberte jednu z nabídek. Klient uvidí přesné místo až po potvrzení

rezervace. Vyzvednutí a vrácení na této adrese je již zahrnuto v ceně cesty.

12 Doručení a vrácení

Pokud jste ochotni přivézt vůz na jiné místo, přidejte toto místo a poplatek za doručení. Místa vrácení se

vyplňují stejným způsobem a může jich být několik.
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13 Ceny

Cena za den podle délky pronájmu: 1–2, 3–6, 7–13 a 14+ dní. Delší období nemůže stát na den více než

kratší. „100% platba“ řadí vůz výše ve vyhledávání, „15% platba předem“ ponechává zbytek k zaplacení

při vyzvednutí.

14 Kauce

Zadejte 0, pokud není vyžadována kauce: takové vozy se rezervují ochotněji. Pokud kauce je, zaškrtněte,

jak ji může klient zaplatit, a zvolte dobu pro její vrácení.
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15 Pojistné plány

Povinná je pouze jedna položka — „Povinné ručení (TPL)“. Ostatní plány přidejte podle svého uvážení.

Pokud je kauce vyšší než 300 amerických dolarů, je vyžadován plán bez kauce: FI, FIDW nebo DCBP.

16 Zveřejněte vozidlo

Když mají všech osm bloků červené zaškrtávací značky, objeví se dole tlačítko „Souhlasit a zveřejnit“. Poté

se vůz přesune do seznamu „Vozidla“ a stane se dostupným pro klienty.
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Scénář 2. Jak odpovědět na požadavek

1 Otevřete „Požadavky“

Požadavek je dotaz klienta: termíny, město vyzvednutí a typy vozidel, které potřebuje. Chcete-li na něj

odpovědět, klikněte na tlačítko nabídky na kartě požadavku.

2 Nastavte svou cenu

V bloku „Vaše nabídka“ zadejte cenu za den — celková částka za celé období se vypočítá automaticky. V

případě potřeby nastavte, jak dlouho zůstane nabídka platná.
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3 Odešlete nabídku

Po odeslání se na kartě zobrazí „Toto vozidlo jste nabídli“. Menu se třemi tečkami vám umožní nabídku

změnit nebo zrušit. Na jeden požadavek lze odpovědět několika vozy.

4 Sledujte své rezervace

Když klient přijme nabídku, objednávka se objeví na kartě „Rezervace“. Více objednávek přichází od vozů

bez kauce, s minimálním pronájmem na jeden den, s „100% platbou“ a s rychlou odpovědí na požadavky.
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